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Introduction
As part of IO2, EFESE conducted a preliminary study on the IT format for course 
exchange. 

The study covered two topics:
A. Pre‐selection of an online platform
B. Technical specifications for video production

The present document is a recompilation of the information gathered and 
prepared by the EFESE team, which served as basis for further research and 
discussions throughout the project. 



Content

A. Pre‐selection of an online platform
a. Steps of the pre‐selection process
b. Simulation of a course in edX
c. Simulation of a course in Sekoia
d. Simulation of a course in Sofia
e. Simulation of a course in Blackboard (Toledo)
f. Simulation of a course in Blackboard (Coursesites)
g. Report on platform options
h. Q&A edX administrators
i. Q&A Sofia administrators
j. Guidelines for the management of files in Sofia



Content

B.  Technical specifications for video production
a. Recommendations for the production of effective instructional videos (Load 

Cognitive Theory)
b. Other recommendations for the production of effective instructional videos 

(Study on MOOCs).
c. Equipment and software required for video production and edition.
d. Other software for video edition. 



Steps of the pre‐selection process

1. Exploring the features of some online platforms.
2. Uploading material in the platforms and making some simulations

on how the material would look like and how the platform works. 
3. Showing the simulations to the partners and getting their

comments.
4. Consulting with the administrators of the platforms.
5. Making a pre‐selection of platforms and designing a complete 

course in those platforms.
6. Getting feedback from the final users. 



Simulation in edX



Simulation in Sekoia



Simulation in Sofia



Simulation in Blackboard (Toledo)



Simulation in Blackboard (Coursesites)















Opmerkingen ICTS EdX 
 

1.       Moeten de videos die je gebruikt in je college steeds via You Tube ge‐upload worden?  Kan je deze 
ook in een beschermde omgeving zetten bv Videolab of Vimeo en dus niet op You Tube? 
  
Deze dienen inderdaad op youtube te staan maar wanneer je video’s op youtube zet, staan die 
daarom niet publiek. Video’s kunnen op 3 manieren aanwezig zijn in youtube: 
        Public: vindbaar via google en youtube 
        Private: je beslist op individuele bases wie de video’s mag zien (de mensen dienen een google 
account te hebben) 
        Unlisted: de video zijn niet vindbaar in google en youtube. Deze manier kan je gebruiken op 
veilig je video’s op youtube te zetten 
Er bestaat een kleine truuc om de video’s toch op een ander platform te zetten (zoals videolab maar 
die workaroud raad ik ten zeerste af omdat hierdoor het video‐icoon in de horizontale balk 
verdwijnt). Hierdoor weet de student niet dat het over een video gaat en dat weegt te zwaar door in 
mijn mening) 
 
Dit klopt inderdaad:  
Openbaar (Public): vindbaar via google en youtube 
Verborgen (Unlisted): niet vindbaar; enkel mensen met de link kunnen de video zien 
Privé (Private): niet vindbaar; op individuele basis beslissen wie de video’s mag zien (de mensen 
dienen een google account te hebben).  
 
Nu het duidelijk is dat het bronbestand van weblectures uit Videolab kan worden opgevraagd, is het 
dus ook mogelijk om deze te kunnen opladen in EdX (via YouTube). Bij Sofia kan gewoon een link 
geplakt worden van Videolab om te video te laten verschijnen in Sofia. 
  

2.       Bij het maken van de cursussen is ook gebleken dat je als docent (en ook als student) geen teksten in 
zijn geheel kan uploaden.  Dit zou steeds via copy/paste moeten gebeuren.  Is dit te verhelpen?   
  
Wat versta je onder teksten opladen? Bedoel je bestanden of echt een doorlopende tekst? Je kan 
weldegelijk bestanden (met tekst en afbeeldingen) zoals pdf en word documenten opladen in het 
platform en hier naar linken.  
Pdf’s worden in chrome en firefox ook onmiddellijk in de browser getoond. In IE dien je het bestand 
eerst de downloaden. 
Wat het plaatsen van tekst in het platform betreft, dien je zoals in elk ander platform (moodle, 
blackboard, canvas, eender welk ander CMS of eender welke andere website) de tekst te copy 
pasten.  
 
Klopt. Er zijn twee mogelijkheden. Ofwel verschijnt de tekst rechtstreeks op het scherm (het plaatsen 
van tekst), ofwel verschijnt er enkel een link waarop geklikt kan worden. 
 
Bij het plaatsen van tekst kan er niet gedownload worden. De enige mogelijkheid voor de student om 
de tekst van het internet af te halen is via copy‐paste. Bij het linken naar bestanden (PDF, Word, PPT) 
kan de student op de link klikken (maar is er dus geen tekst rechtstreeks zichtbaar in EdX) en opent 
het bestand ofwel in de browser zelf (PDF; bij Firefox en Chrome), ofwel wordt het bestand eerst 
gedownload (Word en PPT; bij alle browsers). Deze twee mogelijkheden kunnen ook gecombineerd 
worden. De tekst integraal plaatsen + een link naar het bronbestand eronder. Zo verschijnt de tekst 
rechtstreeks op EdX en kan de student het bestand zelf ook downloaden. 
 
Met Sofia is het echter wel mogelijk een bestand op te laden dat rechtstreeks zichtbaar en kan 
gedownload worden door studenten. 



  
3.       Hetzelfde geldt voor het downloaden van teksten (cursusmateriaal) door studenten (docenten) dit 

zou ook via copy/paste moeten gaan.  Kan je studenten ook de mogelijkheid geven ze te 
downloaden?  Dit kan belangrijk zijn voor de student die een papieren versie van zijn materiaal wil of 
die een oefening moet dowloaden. 
  
Zie antwoord 3 
  

4.       Studenten kunnen ook niet werken in de teksten.  Ze kunnen niet onderlijnen, markeren, etc.  Zijn 
dit opties die op een of andere manier toch zouden kunnen? 
  
Deze functionaliteit zit momenteel niet in het platform. Er bestaat wel een annotatie opdracht maar 
dit is niet wat je zoek. Er zou wel gekeken kunnen worden naar oplossingen zoals crocodoc want 
deze kan je via iframe integreren. 
Alleen weet ik niet of dit voor de student betekent dat ze op individuele basis dingen kunnen 
markeren of onderlijnen. Je kan zelf eens gaan kijken naar crocodoc. Het kan ook zijn dat studenten 
dan een aparte account dienen aan te maken bij crocodoc. 
 
Het gebruik van Crocodoc via iFrame in EdX lijkt goed te werken. Eerst moet de tekst worden 
opgeladen in Crocodoc (de docent zal dus ook een account moeten aanmaken op Crocodoc; dit is 
echter heel gemakkelijk). Daarna kan de link van het Crocodoc‐bestand gekopieerd worden naar de 
html‐pagina van de iFrame‐functie binnen EdX. De afmetingen kunnen worden aangepast (hoogte en 
breedte naar het maximale 100%) waardoor de tekst ook voldoende zichtbaar is en even groot is als 
rechtstreeks ingevoerde tekst in EdX. 
 
De student heeft vervolgens de mogelijkheid om te markeren in de tekst, comments erbij te schrijven 
of zaken te doorstrepen. Daarna kan de student via de geïntegreerde Crocodoc‐toepassing in EdX het 
bewerkte (gemarkeerd en/of geannoteerd) bestand downloaden in pdf‐formaat. Volgens mij is het 
zelfs niet nodig dat de studenten zelf Crocodoc‐account hebben om de tekst te kunnen bewerken en 
downloaden. Er zal wel een Crocodoc‐account nodig zijn voor de docenten om de teksten daarin te 
kunnen opladen.   
  

5.       Tenslotte is opgemerkt dat je als docent, je eerst je cursus volledig moet publiceren alvorens je kan 
gaan kijken naar hoe de student dit alles te zien krijgt (student view). Is er een mogelijkheid om de 
docent de optie te geven om tijdens het opzetten van zijn cursus te switchen van ‘authors view’ naar 
‘student view’? 
  
Rechts boven op het niveau van een unit heb je een knopje ‘preview changes’. Je kan ook gewoon je 
secties met bijhorende subsecties en units gewoon publiseren zonder datum. Daarnaast kan je dan 
aanvinken dat de units niet zichtbaar morgen zijn voor studenten. 
Meer info hier: http://edx.readthedocs.org/projects/edx‐partner‐course‐
staff/en/latest/developing_course/controlling_content_visibility.html?highlight=publish 
 
Met ‘preview changes’ kan je inderdaad gewoon de student view reeds bekijken zonder eerst te 
publiceren. Daarnaast kan je ook publiceren zonder het zichtbaar te maken voor studenten (enkel 
zichtbaar voor staff). De opmerking van de ICTS klopt dus volledig. 
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Q&A SOFIA PROJECT  
PROFESSOR PAUL SCHOUKENS 

1. Kunnen onze project partners eventueel ook rechtstreeks toegang krijgen tot 

het platform zodat ook zij eens kunnen bekijken hoe dit werkt in hun omgeving? 

In het demo portal ‘Paul Schoukens’ hebben Maria Lucero, Sören Vandeweyer 

en Kenneth Hansen administrator rechten. Zij kunnen invites versturen voor het 

portal. Administrors kunnen andere leden in het portal de rol van administrator 

geven. 

 

2. Is er een mogelijkheid om een rechtstreekse link te leggen naar de door hun 

gebruikte leerplatformen? 

Er is geen standaard koppeling met derde (leer)platformen voorzien. Er zijn heel 

veel leerplatformen met vaak zeer verschillende specificaties. Elke koppeling 

moet apart bekeken worden. Op vraag kunnen er, vanaf ten vroegste 2016, 

koppeling worden ontwikkeld. Omdat het steeds om maatwerk gaat, vragen wij 

de partners in het project om die koppeling te financieren (zowel de bouw als 

het onderhoud). Onder een koppeling verstaan wij een ‘single sign on’ (inloggen 

in leerplatform, linken naar Sofia en zonder opnieuw in te loggen in Sofia 

toegang krijgen tot de Sofia cursussen). Wij voorzien geen export van de 

learning analytics naar derde platformen. Omdat Sofia ook delivery platform is, 

voorzien wij voorlopig ook geen export van content als gestandardiseerd (e-

learning) contentpackage (vb. SCORM, LTI, HTML5, epub3). 

 

3. Kan Sekoia gecombineerd worden met ADOBE Connect?  Kan er in een cursus 

door ons opgesteld een rechtstreekse link gelegd worden naar ADOBE Connect 

indien gewenst? 

In een Sofia cursus kan er gelinkt worden naar een externe website of 

webapplicatie, maar er kan geen content van externe platformen worden 

geëmbed (uitgezonderd Youtube video). Als in jullie Adobe connect een website 

of webapplicatie kan geëmbed worden, kan een Sofia cursus wellicht worden 

opgenomen in een Adobe connect webconference, maar dit dient verder 

bekeken te worden. 
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Alle content (video,…) die in webconferencing software kan opgeslagen en 

geëxporteerd worden naar een video format kan worden opgeladen in Sofia. Elk 

gangbaar videoformaat kan worden opgeladen (MP4, avi, wmv,…). Video wordt 

in Sofia geconverteerd naar MP4 zodat het in elke recente browser kan worden 

afgespeeld. 

 

4. Is er in Sekoia ook een mogelijkheid om een bericht (eventueel automatisch) te 

laten versturen naar alle deelnemers/docenten indien er iets nieuws gepost 

wordt? 

In de huidige versie worden geen notifocations verstuurd. In Sofia zullen 

notificatiosn worden verstuurd wanneer in een ‘course’ een bijkomende 

‘coursemodule’ ter beschikking komt. 

 

5. Hoe staat het met de bescherming van de gegevens van de studenten / 

docenten die gebruik maken van Sekoia? 

Veiligheid van data van users en content zit op 3 niveaus. 

1-niveau van hosting. 

Wij hosten op dit moment bij Amazon, maar schakelen over naar Combell, een 

Belgisch bedrijf. Combell heeft een ISO 27001 certificering, hetgeen veiligheid 

van data van users en content garandeert. 

2-niveau van applicatiebeheer 

Acco en haar technologiepartner Intracto (www.intracto.com) hebben toegang 

tot data van users. Dat is noodzakelijk om het platform te kunnen 

doorontwikkelen en te onderhouden. Intracto werkt aan een statement waarbij 

het informatie geeft over de procedures die zij hanteren bij het professioneel 

beheer van user data en het monitoren van security issues. Acco zal een 

gelijkaardig statement opstellen. 

3-niveau van users 

Alle users accepteren bij het maken van een account de algemene voorwaarden. 

Deze zijn voorlopig alleen in het Nederlands en ook terug te vinden achter een 

link op de homepage (beta.sekoialearn.com, 
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https://beta.sekoialearn.com/bundles/sekoiautility/pdf/termsofuse.pdf?1421739

840). In die algemene voorwaarden wordt onder meer geaccepteerd dat een 

account persoonlijk is en niet kan doorgegeven worden. 

 

6. Hoe staat het met het “ownership” van het materiaal dat gepost wordt?  Is het 

mogelijk dat er bv. ook materiaal gebruikt wordt welk bij een andere uitgever 

gepubliceerd werd?  Kan er bv. een artikel gebruikt worden voor een cursus dat 

uitgegeven is bij Intersentia of Kluwer? 

Wij volgen het auteursrecht zoals wij dat ook in onze auteurscontracten 

toepassen: auteurs blijven eigenaar van hun content. 

Opname van materiaal dat niet eigendom is van de auteur of van Acco en 

waarbij het auteursrecht dus berust bij een derde partij, is afhankelijk van de 

goedkeuring van die derde partij. Kosten voor de overname worden gedragen 

door de partner die de content verwerkt in een Sofia cursus. Acco regelt de 

administratie hierrond. 

 

7. In welke mate staat ACCO open voor het bijdragen aan de training betreffende 

het SEKOIA platform indien de partners in het project voor dit platform zouden 

kiezen?  Er worden zo twee momenten voorzien gedurende het drie jaar 

durende project de eerste zou in Copenhagen zijn (26 – 30 October 2015)µ 

Wij voorzien standaard een opleiding van maximaal een halve dag in 

Vlaanderen. Extra opleidingen zijn mogelijk, maar te betalen (a rato van 

€95/uur).  

 

8. Een vraag die we ook hadden gekregen was of het mogelijk is voor de 

gebruikers van Sekoia om toegang te hebben tot Camtasia voor hun video 

editie?   

Screencasts en weblectures die gemaakt zijn met Camtasia kunnen worden 

opgeslagen en geëxporteerd naar verschillende videoformaten. Video kan in 

Sofia worden opgeladen. Camtasia kan niet geëmbed worden in Sofia. Video 

capturing en editing in Camtasia kan dus niet via Sofia, maar moet steeds in 

Camtasia zelf. 
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9. Er is geen tablet of mobile app. 

Dat klopt. Wij ontwikkelen voorlopig geen native apps voor IOS (Apple) en 

Android (Samsung,…) toestellen en focussen ons enkel op de webapplicatie die 

via een browser toegankelijk is. Sofia is op dit moment onvoldoende 

‘responsive’ om in browsers op tablets (portrait mode) of smartphones (portrait 

en landscape mode) optimaal te gebruiken. Wij richten ons dus op dit moment 

op gebruik op laptop en desktop. 

 

10. De registratie gaat soms traag 

Er zijn geen structurele problemen met de performantie bekend op dit moment. 

Omdat Sofia een webapplicatie is, hangt de performantie voor een hele groot 

deel af van de snelheid van de internetconnectie. Mobiele connectie, vooral 

Edge en 3G verbindingen, hebben een negatieve impact op de snelheid. De 

snellere 4G verbinding, geeft in de regel geen probleem. Ook vaste of draadloze 

connecties (WIFI) kunnen ook impact hebben op de snelheid, maar dat is steeds 

plaats- en tijdsgebonden en dus onmogelijk voorspelbaar. Het is steeds aan te 

raden om bij problemen meteen de helpdesk te verwittigen (via online 

webform) en liefst ook screenshots toe te voegen van de foutboodschappen die 

verschijnen. We zoeken dan zo snel als kan uit wat fout loopt. 

 

11. Het systeem is enkele keren gecrasht wanneer invitaties werden verzonden 

Er zijn op dit moment geen structurele problemen bekend met het versturen 

van invites, op voorwaarde dat Sofia wordt gebruikt in een recente browser 

(recente versie van Firefox en Chrome en minimaal Internet Explorer 10). Het is 

ons ook niet duidelijk wat jullie bedoelen met ‘crash’? Er zijn volgens onze logs 

sinds begin september 2014 geen crashes meer geweest in de zin dat de 

applicatie offline gaat en niet meer bereikbaar is. We vermoeden dat jullie onder 

‘crash’ verstaan dat er foutboodschappen worden gegeven of dat de applicatie 

niet meer reageert. Op dit moment (02/02/2015) kunnen we geen problemen in 

jullie portaal detecteren. Het is steeds aan te raden om bij problemen meteen 

de helpdesk te verwittigen (via online webform) en liefst ook screenshots toe te 

voegen van de foutboodschappen die verschijnen. We zoeken dan zo snel als 

kan uit wat fout loopt. 
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12. ‘Iinschrijven en versturen' lijkt niet te werken (maar we vermoeden dat dit is 

omdat het over een trial account gaat) 

De knoppen ‘subscribe’ en ‘send message’ werken inderdaad niet. Ze zijn nooit 

echt ontwikkeld geweest. Bij de overname van het platform door Acco is beslist 

deze knoppen voorlopig niet door te ontwikkelen omdat het onduidelijk was (en 

is) welke functionaliteit ze moeten dienen. Users toegang geven tot het platform 

gebeurt met de ‘invite’ functie zoals jullie die kennen. 

 

13. Registratie gaat nu enkel via Paul Schoukens, maar dat heeft waarschijnlijk 

eveneens te maken met het feit dat het een trial is. 

De naam van het demo portal is nu inderdaad ‘Paul Schoukens’. Dat kan 

aangepast worden op de admin page van het portal 

(https://beta.sekoialearn.com/portal/portaal-paul-

schoukens/admin/overview/edit) waar administrators toegang toe hebben. 

 



Manual - File management (EFESE) 

The purpose is to provide a manual for the management of files in EFESE from the perspective 
of the Sofia platform. Starting from the format in blocks of 2 ECTS, the following components 
can be distinguished for each separate lesson: title, objectives, video chapter, reading chapter, 
self-assessment quiz, exercises, discussion and assessment. These separate components can be 
brought back to text, video and exercises and will be accordingly discussed below. In the end 
several possibilities for the overall management and preliminary storage of files will be assessed. 

File management of text material 

It is possible to upload both word and pdf files to the Sofia platform. However, we suggest to 
store all text files in word format, as it is easier to convert word files to pdf than the other way 
around. It is easily possible to convert a word file to pdf by using the ‘save as type: pdf’ option 
provided by word. The students will be able to download both word and pdf files directly from 
Sofia. 

File management of video material 

It is only possible to upload videos to Sofia if they are in MP4-format. Therefore, we suggest to 
store all video files in MP4-format. If your video files initially are in another video format (e.g. 
AVI), it is possible to convert them to MP4 with any of the available free software applications 
on the internet (e.g. Free AVI to MP4 converter1). 

It might be useful to edit the raw video material. For this purpose we suggest to use Camtasia 
Studio that can be used for both screencast2 purposes as well as editing (and other elements of 
post-production). The MP4-format is also compatible with Camtasia.  

File management of exercises and (self) assessment 

In Sofia it is possible to use exercises in the form of multiple choice questions. It can be 
suggested to save these questions with the possible answers in a word file. There might be 
platforms of universities that do not offer the possibility for interactivity. As an alternative, it may 
be possible to use mail to receive the answers from students and to provide feedback on the 
answers.  

Overall file management and backup storage 

It is certainly a good idea to have a backup of all files (text, video, exercises) that are used in the 
project. Taking into account the high storage capacity requirements of video, the hard disk of a 
single computer will probably not suffice. A first possibility is to store all files in the cloud (e.g. 
Dropbox, Google Drive, One Drive etc.). However, the lack of storage capacity in these 
applications is currently not high enough yet. Because of the fast evolution in the digital 
environment, this might of course change in the (near) future. A second option for the backup 
storage of files is the use of external hard disks. By connecting these hard disks to the computer, 

                                                            
1 Available at download.cnet.com. 
2 A digital recording of computer screen output. 



files can be saved in an similar way as the saving of files on the computer itself. The format of 
files (word/pdf, MP4/AVI, etc.) is irrelevant for both of these options.   
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